Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung eine/n:

Technical Support / After Sales (m/w/d)
Requirements

Abgeschlossene Berufsausbildung als Elektroniker, Automatiker, Elektriker oder andere Ausbildung mit vertieften
elektrotechnischen Kenntnissen. Einige Jahre Berufserfahrung in der Maschinenindustrie und/oder im Anlagenbau.
Erfahrung in Automation, Anlagen- und Steuerungsbau. Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse, weitere
Sprachen von Vorteil. Systematisches Vorgehen, effiziente und selbstandige Arbeitsweise, teamfahig. Erste
Erfahrungen im Kundendienst sind ein Plus.

Responsibilities

Kundenbetreuung im Bereich After Sales. Betreuung und Hilfeleistung unserer Kunden bei Stérungsmeldungen per
Telefon und E-Mail. Planung von Serviceeinsatzen unserer Service-Techniker. Pflege der Datenbanken. Verkauf von
Ersatzteilen. Erstellung und Aktualisierung von Maschinendokumentationen.

Type of Employment
Festanstellung

Apply Now:
Languages
Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse
Entry Date

Ab sofort oder nach Vereinbarung

Publication date: 08.03.2023
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